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_ b) Montage | 2 i e | HENE |

| |

Kundenberatung | (X | :

Zusammenarbeit ]

Angebotsgestaltung |
 Einhaltung von Terminen |
| Gesamteindruck ]

Wie wurden Sie auf die H. Palm GmbH aufmerksam?

- gelbe Seiten [ ] - blaue Seiten [ ]
- Internat [ ] - Bekannte/Nachbarn ¥
= SONSHFES......ccoreeceeererereressmssssansssns,

Welche besonders negativen Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

Z

Welche besonders positiven Ercignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

Ej;ﬂgmﬁg! P, e X u_ﬁ,.gf L p"~_n|.'_}E55= Wy + +
Ich empfehle Ihr Unternehmen weiter- 5] Ja [] nein [_] weib noch nicht

Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich als Referenzkunden angeben: [X] Ja [] nein

Absender:
(bitte vollstindige Adresss)




lhre Meinung und Erfahrung interessiert uns!

Firma

H. Palm GmbH
Fensterbau
Helibachstr. 19-21

66793 Saarwellingen

D6838-9819-0
068 38-98 19-29

Tel.:

Fax.:

E-Mail: info{glfensterbau-palm.de

488

Bauvorhaben: “iil'l""‘l "E:E’_"!':- L’"“r
|

| Kriterium 1| 2 3 | 4
I schr gut I hefrie- | aierei- :nq.ngej | B-l.-l]:ll:l'l'['l.lllg
| gat | digend | chend | -haft |
' Qualitiit a) Produkt | % | O I o, . | I
' b) Montage L1 | B)1id | O |
= |
| Kunden hcnﬂung [ I | I U] | '
| Zusammenarbeit il T I | o _:
Augl:hnl‘.ligestalmng B | | | i I |
 Einhaltung von Terminen & R T —
| Gesamteindruck R | | ] [T} : B

Wie wurden Sie anf die H. Palm GmbH aufmerksam?

- gelbe Seiten
- Internet

= blavue Seiten
- Bekannte/Machharn

(]
>

= R, L A e .

Welche besonders negativen Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

—

Welche besonders positiven Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der . Palm GmbH?

7
o ‘,n" 4 [
XV jrdcensLich f

ra ] [
El't_-: Ll Sl A "ﬂ_lr S 1.*1_'.,.1_! :'_I:{!"E-_“. Py

¥

- fef. Tor VY
Iy

v
Ich empfehle Ihr Unternchmen weiter:

E.‘.‘_lu

|| weiBl noch nicht

| mein

[ch bin damit einverstanden, dass Sie mich als Referenzkunden angeben: E Ja []nein

Absender:
(bitte vollstAndige Adresse)

LY YT o



Thre Meinung und Erfahrung interessiert uns!

Firma Tel: 06838-98]19.¢

H. Palm GmbH Fax.. 06838-98 19.7¢
Fensterbau

HeBbachstr, 19-21 E-Mail: info@fensterbau-palm. de

66793 Saarwellingen

Bauvorhaben: e—

- ' K _1. I :. | 4 |
 Kriterium | | he | el 55 _Mm_lmmﬂlﬂnmeﬂmng
. | gt digend | chend | -hast
5 ey I
| Qualitit a) Produkt | [X] | Y LR EEL e
| thﬁnt:g¢|'E||_J||:|||j|m}

I . ' e
| Kundenberatung | D] | | 1] ] [ [T1
Emm:ﬂﬂmﬂit | I | |
| Angebotsgestaltung | . |
Emh:]mn_gwu Terminen | | ] P11
'Gtsamtr.mdrud. | | | LJ 1 L] |
Wie wurden Sie auf die H. Palm GmbH aufmerksam?

- gelbe Seiten & - blaue Seiten
- Internet | = Bekannte/Nachbam hZq
B

Welche besonders negativen Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

Welche besonders positiven Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der F. Palm GmbH?

Fehr sacvbere Ahﬁ?ﬁ—f’ Freeads che fHoniear .

Ich empfehle Thr Unternehmen weiter X Ja [(Ioein [ weifl noch aicht

Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich ale Referenzkunden angeben: €] Ja [ nein

Absender:
(bitte vollstandige Adresse)




Thre Meinung und Erfahrung interessiert uns!

Firma Tel: 06838-9819-0
H. Falm GmbH Fax.: O&83B-08 |9.29
Fensterbau

Hefibachstr. 19-21

66793 Saarwellingen

E-Mail: info@fensterbau-palm de

Bauvorhaben: : .
Kriterium | a | INE- O I 5 :
I | sehr | [4E i befrie- | susrei- | mangel !Hnmnrkung.
| |_gat Eigend | chend | -haf
| Qualitit a) Produkt | [] | O 0| 0| O |£rserdrcirg
b) Montage ! ()] | B L E i [] | aed rhelt wrlsic
- s .
| Kundenberatung M ¥ L1 1 [ _J ! B
| Zusammenarbeit | EEEEN F WA
| Angebotsgestaltung ErSiniEafien B
Einhaltung von Terminen | E=lEsSEeEDaE
| Gesamteindruck L& L LTI T
Wie wurden Sie auf die H. Palm GmbH aufmerksam?
- gelbe Seiten D - blaue Seiten [ ]
- Internet 1] - Bekannte/Nachbarn
- SONSUges.... R R4 S A RS LR S as bR ERRA ARk e e R RS S en et e e

Welche besonders negativen Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

Kl i s
T

=

Welche besonders positiven Ercignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

Tralbire Veravee r A - e

ClafeT €N + SCmr 6,

-

F Liey

Ich empfehle Ihr Unternehmen weiter: <] Ja [] nein

|| weill noch nicht

[ch bin damit einverstanden, dass Sie mich als Referenzkunden angeben: Ul Ja [] nein

Absender:
(bitte vollstindige Adresse)




Thre Meinung und Erfahrung interessiors wrns!

Firma lel.: 068

H. Palm Gmh}] Fax,: (68
Fensterhay
HeBhachstr 19-21 E-Mail: infa

66793 Saarwellingen

Eﬂ“‘ﬂrhﬂhﬂn- !lll ll:i- kil L LR TR TR -+|---"_4-

L LI T T LA TE T

J8-98 9.9
38 -08 19.29

@ !Eni[:rhﬂu-pulm.cic

Kriterium | ; i : L L Bemerkung:
_ | sehr | g | beefrie- | musrei- mange! |
e -_____J_EE'_.__FEE"‘_..-@ L chaft | ——ia = ]

' Qualitiit a) Produkt | [
b) Montage ] |

Ku ndenbermu ung
| Zusammenarbeit
'A__g_bn_grmnltu ng

 Einhaltung von Tt:rmmt.-n
|{“‘mmmndmrk ;

Wie wurden Sie auf die H. Palm GmbH ay fmerksam?

e — = = -  — . — e |

- gelbe Seiten - blaue Seiten
- Internet ' - Bekannte/Nachbam i
e RS

Welche besonders positiven Ercignisse haiten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmhH?

.E-ﬂrmg.-".-"g L. sf'd'"arﬂ'mﬁlﬂ f?&nﬁal_ge . "r'l':-uu-if f‘!‘i'.rr.:-.-"r_”ﬁg

e e

Ich empfehle Ihy Unternehmen weiter: %] Ja [_] nein
[ch bin damit einverstanden, dass Sie mich als Referenzkunden angebe

Absender:
(hine vollstindige Adresse)

L] weiB noch nicht

n: (¥] Ja ] nein




Thre Meinung und Erfahrung interessiert uns!

Firma Tel.: 068 38 -9%19-0

H. Palm GmbH Fax.: 0O683%-9% 19.20
Fensterbau

HebBbachstr, 19-21 E-Mail: infod@ fensterbau-palm.de

66793 Saarwellingen

‘Bauvorhaben: H q;{f‘:-f‘_nift‘r"

Kriterium ! B [T ' % |Bemerkung:
sehr Eur bafrie- | ausres- | mangel
[l gt | | digend | chend | -haft
I | | T
|
| Qualitiii a) Produkt [¥]
b} Montage (%]
S I —
| Kundenberatung
Zfusammenarbeit
Angebotsgestaliung
| Einhaltung von Terminen .
| Gesamteindruck |

Wie wurden Sie auf die H. Palm GmbH aufmerksam?

- gelbe Seiten = - blave Seiten ]
- Internet l: - Bekannte/™Nachbam D
- sonstiges...

Welche besonders negativen Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

&'E-ﬂf‘_

Welche besonders positiven Ercignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?
Eﬁmp etente %a‘ﬂ..f:LLﬂé - freundl.che _unawfdr uﬂé[ (che j\fff"‘i-:i:-'l'l\("

Ich empfehle Ihr Unternchmen weiter: IE.h _ | nein ] weiB noch nicht

Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich als Referenzkunden angeben: E Ja | |nein

Absender:
{bitte vollstindige Adresse)




Iy

Ihre Meinung und Erfahrung interessiert uns!

Firma Tel: 06838-9819-0

H. Palm GmbH Fax.: O06838-98 19-29
Fensterbau

Hefbachstr, 19-21 E-Mail: info@fensterbau-palm.de

66793 Saarwellingen

Bauvorhaben: .. fl.q.FﬁQ'[i-.Qi i 1}‘(2 '-..Ii-.*..rxt-‘!-'kL \

Kriterium ‘| Bemerkung: I
H“1r ] brl'-n:— AusrEs m.]:.up:l

s | digend thr.dl -haft |
I

Qualitiit a) Produkt | Bl glo|d
b) Montage IE |:| I L] |:.| |:| [ |

Kundenbe ratung
Zusammenarbeit :
Angebotsgestaltung |
Einhaltung von Terminen
| Gesamteindruck

Wie wurden Sie auf die H. Palm GmbH aufmerksam?”

- gelbe Seiten % - blaue Seiten £
- Internet - Bekannte/Nachbarn [

- SONSUZes.....

Welche besonders pegativen Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

f‘ -

Welche besonders positiven Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?
Sanelle xt,.hm.(:.?';'.g,-gz +bisd LI..L..., 4 E;‘MJ%‘_.? -
Ich empfehle lhr Unternechmen weiter: E Ja " | nein wenl noch nicht

lch bin damit einverstanden, dass Sie mich als Referenzkunden angeben: ﬁju [] nein

Absender:
(bitte vollstindige Adresse)




Thre Meinung und Erfahrung interessiert uns!

Firma Tel. 06838-9819-0

H. Palm GmbH Fax.: 06838-98 19-29
Fensterbau

HeBbachstr, 19-21 E-Mail: info@fensterbau-palm de

667593 Searwellingen

Bauvorhaben: .E.? ""1‘.’." SIS
1 -T2 3 [ 4 5 | .
Kriterium | | | b ) |Eem:rkung.
| I Fus I | d'.-'pn.-.d i chend | -haft = I\
I - | - [ =
[ Qualitit a) Produkt ™ |_—| L] | [ I
| ™ | | =
b} Mnnhgt D L1-[ L] | |
. _._ - | e e
hund:nb«:'ritllgg . [ 3. 60 O '_H !
- Eusammcnarhell | ! | Ir==_._' . L] | .
'An g«ehu__tggtstalmqg X | 5 Y ] [ ] ) ]
Kinhaltung von Terminen | [y] | | JILITET . ]
| Gesamieindruck | [E] ] | I _,i [ ';:If | [:‘ , ]

Wie wurden Sie auf die H. Palm CmbH aufmerksam?

- pelbe Seiten i) - blaue Seiten L]
- Internes BF - Bekannte/Nachbarn [ |

L K cvsvsatomt 43 wtemessssssseeses e e oo

Welche besonders negativen Ercignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

!r-""l[rl-“ﬁ . =%

Welche besonders positiven Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

(il & _J"\: pode J d Lhekhde JI'1‘_?-".ir'".':”f_'}‘}
lch empfehle Ihr Unternchmen weiter: E Ja | ] nein D weilll noch nichi

ch bin damit einverstanden, dass Sie mich als Referenzkunden angeben: Ja [ ] nein
g -

Absender:
(bitte vollstindige Adresse)

k205 i e I njf t



Thre Meinung und Erfahrung interessiert uns!

Firma [el. U658 38-9819-0

H. Palm GmbH Fax.: 06838-98 19.29
Fensterbau

HeBbachstr. 19-2] E-Mail- ':}'Ir_l.'.l-E_:-T‘.‘l“-.‘-"n'l'Ii'.l-Elu-pﬂlm_df:

66793 Saarwellingen

- 4 | 5 |Bemerkung:

Kriterium .

sehr gut Deirie= | EUETEi- Mangel |
. g | digerd | chend hatt |
- : = o — e

| Qualitit a) Produki I:_%I 1 O1laln
b) Montage ] ] | [ ]

ju__r_l_rleuher.-gl:ung iy LT 4Ly | E_- '_“I I ': -a.-jg.;eI,T_n.uLa.&
—_— e _._% ! T

Zusammenarbeit L | | "

|Angebotsgestaltung =~~~ | é,_ HEEREREEHEND

| Einhaltung von Terminen g | [ FAEETSEE o

K - - : :? .__i-——:l——|=—.- CEEE e —— i — —_

| Gesamieindruck . ~HERg R - [0 Sk | vy S,

Wie wurden Sie aunf die H. Palm GmhH aufmerksam?

- pelbe Seiten T - blaue Seiten ]
- Internet || - Bekannte/Nachbarn Pel
= BODERMRIEE. i i bbb o i A it R e 0 i

Welche besonders negativen Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

Welche besonders positiven Ercignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Falm GmbH?

_L-:!.\'_ _b‘iﬂ‘*'._Lt AL R WL =__‘3'U-I-‘: L._- "Ig'i_n..{_l:-._ 8 Il_ll-.'i_l"uf'__'.-_-._':- -.J.E'g'.-h'-.- “jL:-mLht1 _wla e W

Ich empfehle Ihr Unternehmen weiter: & Ja [] nein __| weiB noch nicht
Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich als Refersnzkunden sngeben ‘EI_., [ ] nein

Absender;
(bitte vollstiindige Adresse)




Thre Meinung und Erfahrung interessiert uns!

Rakadl

|1-|

‘ensterbau

I-'-'*'””"“-'f 15-2] E-Mail: info alfer

56793 Sasrwellingen

Bauvorhaben: e ——

- — = -, ——

Kriterium | . : 3 4 5 !iaurk;mg:.

AUSTEl- | mange

- = E—— 1 chend | -haft |
Chuaalitis a) Produki | __ L] __: ._ _I
by Maontage (| [ | [} { |
! — T N r—— — T e S -—
hl:ndn_nhrrntunv (¥ | [
. bl E—— e o T N
Zu -.nl:l:m.u-n.Lrb:n: ] | | %] |
Angebotsgestaltung =~ | X | 1 = F=—t—p=—
il _'El ___.E S e — S — — o - .
Einhaltung von Terminen | { 3] | [ f
— —_—— _= — I e — —_——
|

|
Lresamieindruck RN S L L)

Wie wurden Sie anf die H. Palm GmbH aufmerksam?”

- gelbe Seiten | | - blate Sejten
= Internes ) - Bekannte/MNachbam
b - RN
- SONStpe I o R et A 2 7:;:"-‘":’ "'-""ff"-"" f"iﬁﬂ"f’_.*"-:-,.-:cc

YWelche besonders negativen Ereignisse hatten Sie im Kontakt mii der H. P

:"i'—" - ':'._H a8 33

l:ll'h; |".I = |_:|

|_| -..-\.r e ...||' Il..s_"'...: 2 I.‘_R 18 - .;E ::_

alm GGmbH?

Welche besonders positiven Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

— & Seratics PG O CCw Merer o ~er’

Ich empfehle Ihr Unternehmen weiter: [(Uda L | nein ;

e | b - e L oo -+ 5 B 1 I
Zamit emnverstanden, dages Sie mich als Keferenziin iden anpek

__' welll noch nichi




fhre Meinung und Erfahrung interessiert ums !

Firma [el OBE3IR-098 19-0
H. Palm Gmb] Fax.: Dol 38-98 1929

o R
rensieroau

HeBbachstr, 19-21 E-Mai

infola .';:'.'.::-.-.'i"Ju-p.'..!n de

Bauvorhaben
Kriteriam . : 3 4 5 | Bemerkung:

=l E E=Zlfe i = [}
Ll digend EREfd -fialt

Qualitit a) Produkr :’-i ] u
h) Montage ': £ = —

_l{gnﬂt_nl-r-rrullltlg =T _E. _- I | ._ i [ ._ | ) e
_Eus:[l_ng:cn.-tr_h-_-il: 1R | 5N RS I \ | L |
Angebotsgestaltung RN Elm = L o
Enhaltung von ]"—"!’.‘"j"f“_ — | lj S g I | A .
i:e.-:a:_nt-:iml_run:_l_,. 1L S . L
Wie wurden Sie anf die H. Palm GmbH aufmerksam?

relbe Seiter [ blaue Seiten g

Internet ] - Bekannte/Nachham ¥

Welche besonders Begativen Ereignisse hatten Sie im Kontaki mit der H. Palm GmbH?

Welche besonders positiven Ereignisse hatten Sic im Kontaki mit der H. Palm GmbH?

"4 . 4
Fud o N i ¥ at I-..I'l * * A Ei 2 7 ) g 3 o’

leh empfehle Thr Unternchmen weiter: % Ja | nein weil noch nichi
Ich bin damit einverstanden, dass Sie mich als Referenzkunden angeben: x\ Ja [ | nein

Absender:

= .
{biite vol I!::i.'!'.-|!£'|" Adresse]




Thre Meinung und Erfahrung interessiert uns!

Firma

H. Palm GmbH
Fensterbau
HeBbachstr, 19-21

66793 Saarwellingen

Tel.:
Fax.:

E-Mail: info@fensterbau-palm de

DOB38-9819-0
068 38-98 1929

Bauvorhaben: &““F“ﬁ.._ﬂ& Et":J'f.rm __
Kriterium | BE =3 4 | 5 Bemerkung: '
| sehir B befrie- | mugrei- | mangel |
i_ ! [ty i digend |__:!'||:nd I haft | i
| |
| Qualitit a) Produkt | [XT | [] | 0P I | By, Ml
| M Montage | K | 01 O[O0t tesin Ao
|
| 1
| Kundenberatung ' i | 7] |
| Zusammenarbeit 1] | =gl | ]
| Angebotsgestaltung ANSEa N !
 Einhaltung von Terminen | ;j 1 LY} '
| Gesamteindruck l T Ll |

Wie wurden Sie anf die H. Palm GmbH aufmerksam?

- gelbe Seitan
- [nternat

K]

I

- blaue Seiten

- Bekannte/Nachbarn

Welche besonders negativen Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

leatng !

Welche besonders positiven Ereignisse hatten Sie im Kontakt mit der H. Palm GmbH?

T M&Gﬂ\#&ﬁr |:':nI.n’-‘:l‘lial.-_--.:.,:h ‘_M;}u ,.ﬂl-uﬂ%lqﬂh_luuﬂi.ur-lﬂ-.h.i1_

Ich empiehle Ihr Unternehmen weiter:

lch bin damit einverstanden. dass Sie mich als Re

Absender:
(bitte vollstindige Adresse)

.mJa

(] nei

n [_] weiB noch nicht

ferenzkunden angeben: [ Ja [ nein






